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〇環境面、体制整備 

・施設メンテナンスでは補修しき

れない部分に修繕をいれ施設

を綺麗に保つ必要がある 

 

〇その他 

・ドライバー専属スタッフにプロ

グラムや社外でのやり取り等

周知できていなかった 

・消毒作業に時間、人手がかかる

がこまめに念入りに実施する

必要がある 

 

事業所内での分析 

〇適切な支援の提供 

問：放課後学童クラブや児童館との交流や障害のない子どもと活動する機会があるか 

・コロナ禍での交流は自粛 

〇保護者への説明等 

問：父母の会の活動の支援や保護者会等の開催等により保護者同士の連携が支援されているか 

・今はコロナの為、特に開催する必用は無いと思っているが、今後卒業生同士の保護者の情報

交換の場があると嬉しいです ・必要性を感じていない ・特に希望しません ・コロナ自

粛してください 

問：日頃から子どもの状況を保護者と伝えあい、子どもの発達の状況や課題について共通理解が

できているか 

 ・非常に丁寧に子どもの様子を伝えてくださり安心につながっています。 

〇満足度 

問：事業所の支援に満足しているか 

・急な対応などにも臨機応変に対応してくださり助かっています。ありがとうございます。 

・ハートリンク大好きです！ 

・二重丸、三重丸、いや、花丸をつけたいぐらいです！！ 

・コロナが落ち着いたら屋外で身体を動かす活動をお願いします。 

 

・今年度もコロナ禍で交流活動自粛されていた為、保護者様が交流目的に対して評価できない結果とな

った。また、自粛を求めるご意見も寄せられた。コロナが落ち着いたら卒業生保護者に卒後の様子等

聞いてみたいというご希望をいただいた。 

・事業所も年数が経過してきている為、より一層手をかけ清潔感ある部屋で子ども達に過ごしてもらえ

るよう、またコロナ対策として消毒作業もこまめに実施することを継続していく。 

・ドライバー専属スタッフに事業所の活動をもう少し共有し子ども達との関係性をさらに充実させてい

きたい。 

・屋外で身体を動かす活動の希望に対し、学校無い日の活動に電車などを使い外出する等、社会経験に

つながるようなイベント等を検討していくがコロナ対策で屋内施設は極力さけていく。  

・今後も安心してご利用いただけるよう 事業所内・保護者様への情報共有等はしっかりおこなってい

く 

 

 

事業所自己評価シート         令和 3 年度        

職員による自己評価 保護者による評価 



分析・検討してみて… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自己評価を行っての事業所としての感想など 

 

この度はお忙しい中、貴重なご意見をいただきありがとうございました。 

コロナの影響で保護者様にはたくさんのご協力をいただき、子ども達も安心して活動できたと思います。 

長くなってしまったコロナ禍ではありますが、これからも上手に付き合い、子ども達が今できる事を最

大限に利用しながら楽しく社会経験を積んでもらえるよう今後も努力していきたいと思います。 

 

                  事業所名  ハートリンク放課後等デイサービス富岡東Ⅰ・Ⅱ 

                                    管理者  石川 紘子 

 

・交流に関してはコロナが落ち着くのを待って屋内施設イベントや学童交流を検討していく 

・屋外中心のイベント活動を充実させ社会性アップを目指していく 

・安心してご利用いただくために情報の共有を密に行う 

改善点・事業所の改善への取り組み 

 


